AkTBupaHe Ha Petrol Mobile

1. NocTtaBeTe SIM kapTaTa B MO6UNHMA TenedOoH, KAaKTO € NMOKa3aHO B HEroBoTO
pPBHKOBOACTBO;

2. BvBegeTte undpute 0000 (PIN koa).

Ha gucnnes we ce nosiBM MHAMKALMSA 3a Bpb3ka C MOBUIHATa Mpexa;

3. HabepeTe 6e3nnatHo HoMep 3838, 3a Aa akTuBupaTe PETROL MOBILE.

OT 1031 MOMeHT SIM KapTaTa e akTMBMpaHa W pa3snosiarate ¢ NbpBoHayanHuTe 5
N1B. BPEME 3a pasroBopu.

PIN n PUK kog

PIN 1 PUK kogoBeTe ce HaMmpaT Noj 3aluMTHUS C/o Ha rbpba Ha KapTaTa CbC
SIM kaptaTta PETROL MOBILE.

0 3AMA3ETE T'n!

MbpBoHayanHmAT PIN kog € 0000. Cnea kaTto aktuBuMpaTe SIM KapTaTa, MoxeTe
[a 3aMeHuUTe TO3M KOZA C ApYr, no Baw n3bop, N0 HauMHa, NOCOYEH B YMbTBAHETO
Ha TenedoHa.

[0 3a Balla CUrypHOCT, ako noBeye oT 3 NbTU ce BbBeae rpeweH PIN koa, SIM
KapTaTa ce 6bnokupa. 3a ga g otbnokupate BM e Heobxoamm PUK koaa.

Mpu 10 NbTM NnorpewHo BbBeaeH PUK koA, KapTaTa CTaBa HeBanuaHa.

0 B cnyyai, ye nsrybute ceost PUK Koa, CBbpXeTe ce CbC cnyxuTten oT LleHTbpa
3a 0b6cnyxBaHe Ha KIMeHTn Ha PETROL MOBILE Ha HoMmep 333.

HayueTe cBosi MO6UIEeH HOMep KaTo HabepeTe 333 u cneaBaTte racoBuTe
MHCTPYKLMMU.

Konko BpeMe e aktTuBHa Kaprtarta Petrol Mobile?

Cnep aktnBupaHe kaptata PETROL MOBILE e BanugHa 12 Meceua.

Bcsako npesapexaaHe C BpeMe 3a pa3roBopu yabsikaBa rnepmoaa Ha akTUBHOCT C
12 meceua.

AKO He npesapeanTe B NMpoab/iKkeHne Ha 12 Meceua, npes crieasawms, 13-Tm
Mecel, we moxete CAMO A NOJIYHABATE obaxaaHus n KpaTku CbobLeHns.
AKO He 6bae npesapeneHa n npes 13-msa Mecel, kapTata PETROL MOBILE cTaBa
HeBanMaHa.

3a KkakBO Mora Aa usnonssam Petrol Mobile?
Pasrosopm B cTpaHaTa
M c uy>k6buHa

KpaTku TeKCToBM

cbobuwe-Hua (SMS)

MoxeTe ga nosy4yaBaTe M Manpawate TEKCTOBU CbobweHnsa 4o 160 cumBona Ha
natmHuua n o 80 cMMBOMa Ha Kupunuua.

Korato TenedoHbT BM € U3KIKOYEH UK € U3BBH 06xBaT, cboblieHnsTa, KOUTo ca
n3npaTeHu A0 Bac, e ce CbXpaHsaBaT Ao 72 vaca.

Npentndpukaumna
Ha noBuk-BaHusa (CLIP)
[aBa Bb3MOXHOCT Aa BWXAaTe HoOMepa, OT KOUTO BU TbpCAT.



Fnacosa nouwia

KoraTto TenedoHbT BM € U3KJIoUeH, HaMa 06XBaT UM He OTroBOpUTe BeAHara Ha
NOBMKBaHEe, TO3M, KOMTO BN TbPCU, MMA Bb3MOXHOCT Aa OCTaBu r1acoBo
cbobleHne, KOeTo No-KbCHO Aa 4vyeTe. lNpocnywBaHeTo Ha cbobleHnaTa 1
M3MNOSI3BAHETO Ha rNacoBOTO MEHI0 € JIECHO M YA06HO, 1 Hamb/HO 6e3nnaTHO B
MpexxaTta Ha PETROL MOBILE.

3a Aa npocnylwaTe OCTaBeHUTE 3a Bac rnacosu cbobueHuns, Habepete 131 oT
BaWna mobuneH TenedoH.

POoyMUHr

[aBa Bb3MOXHOCT Aa nosizBate MobunHusa cu tenedoH M3BbH bbarapmsa B
MpeXxunTe Ha Hag 400 Haln pOYMWUHI MapTHbopa B Haj 160 AbpXKaBu.

Ycnyrata e aBTOMaTMYHO aKTMBUpaHa. 3a AeaKTuBupaHe - nanpatete 6e3nnaTtHo
SMS ¢ TeKkCT stop Ha HoMep 1752.

BAXHO: KoraTo cte B 4yx6bu-Ha (B pOyMUHr), 3aniawaTe u npueturte
obaxxaaHus.

MoapobHa nHdopMaLms 3a LEHUTE N YCNYIrUTe B POYMUHT MOXETE Aa HaMepuTe

Ha www.petrolmobile.bg

Kak na npesapens c Bpeme 3a pa3roBopu?
KyneTe Bayyep PETROL MOBILE c BpeMe 3a pa3roBopu OT TbproBckaTa Mpexa.

N3TpuinTe 3aWwiMTHUS crnok oT rbpba Ha Baydepa. Lle Bnante koa.

HabepeTe oT knaBuaTypaTa Ha MObUIHMSA cn TenedoH *133#Koa OT NoJsieTo 3a
n3TpuBaHe# (6e3 Aa oCcTaBATE Pa3CTOSAHUS MexXay 3HauuTe) U HaTUCHeTe 6yToHa
3a HabupaHe.

LLle nonyunTte cboblieHMe 3a yCrnewHo 3apexaaHe.

Kak na npoBeps KOJIKO BpeMe 3a pa3rosBopu Mu ocrtasa?
Mma aBa HaunHa 3a ToBa:

1) Habepete *130# n HaTucHeTe 6yTOHa 3a HabupaHe.

2) Obanete ce Ha HoMep 333 1 CeaBarTe MHCTPYKLMUTE.

AKo ><enaerte crieq BCKO oba)xaaHe [a nosydasaTe MHhopMaLms 3a OCTaBaLLOTO
BPEMe 3a pas3roBopy - n3-6epete *132# 1 HaTUCHETe ByToHa 3a HabupaHe.

3a na AeakTuBMpaTe Tasu ycayra - BbBeAeTe OT KaBuaTypaTta Ha TenedoHa
#132# 1 HaTUCHeTe HByToHa 3a HabupaHe.

LleHTHP 3a chnymsaHe Ha KJIMEHTHU

LleHTbpbT 3@ 06CNy)XBaHe Ha KIMEHTU Ha PETROL
MOBILE e Ha Ba-Lle pa3nosioXxeHne 24 yaca B JEHOHOLUMETO.

Mpwn HabupaHe Ha HoMep 333 LWe YyeTe aBTOMAaTU3MpPaHO rN1a-coBO MEHIO, KOETO
BV AaBa Bb3-MOXHOCT:

O [la HayuuTe KoV e BalusiT HoMep;

O [a pasbepeTe c KakBa CyMa 3a pa3roBopu pasrnonaraTe;

O [la HayuuTe KakK Aa npesapeaunTe CyMa 3a pa3roBopw;

O [la HayuyuTe KakKBW APYru yCryru MoxeTe Aa Nnosi3BaTe;

O [la ce cBbpXETe CbC CNyXUTen oT LleHTbpa 3a 06C-NyX-BaHe Ha KIMEHTH.

Ob6axxgaHeTo A0 HoMep 333 e 6e3nnaTHO.
CBbp3BaHeTO CbC cnyxuTen oT LeHTbpa 3a o6cnyxBaHe Ha KNMEeHTU ce 3annalia.


http://www.petrolmobile.bg

